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1. Hyrje
1.1 Qéllimet

Portali i ri Prenot@mi ka pér qéllim t'i mundésojé qytetarit italian dhe té huaj prenotimin pa pagesé
té shérbimeve konsullore gé jepen prané Konsullatave dhe Ambasadave italiane jashté Italisé, si

drejtpérdrejt né kalendar ashtu dhe duke shfrytézuar listén e pritjes (Waitinglist).

Ményra e re e listés sé pritjes, pér selité qé e aktivizojné at€, i mundéson qytetarit qé té kontaktohet
né ményré automatike nga sistemi sapo té keté vende té lira: éshté tejet e réndésishme gé té hidhen

sakté té dhénat pér email-in dhe numrin e telefonit.

Portali éshté ndértuar nga Drejtoria e Pérgjithshme pér Informatikén né marréveshje me Drejtoriné
e Pérgjithshme pér Italianét jashté vendit prané Ministrisé sé Punéve té jashtme dhe Bashképunimit

Ndérkombétar.

Cdo pérdorim i parregullt i portalit té ri nuk do té mundésojé marrjen e shérbimeve konsullore té

dhéna prané Konsullatave dhe Ambasadave italiane jashté vendit.

Ky manual ka pér géllim té japé njé pérshkrim té hollésishém té gjithé funksioneve té disponueshme
pér gytetarin né portalin Prenot@Mi pér prenotimin e takimeve dhe menaxhimin e kérkesave né
listé pritjeje lidhur me shérbimet konsullore té dhéna prané Konsullatave dhe Ambasadave italiane

jashté vendit.
Portali i ri Prenot@mi pérbéhet nga dy aplikacione dhe nga njé motor automatik prenotimi:

1. Aplikacioni i Front Office pér gytetarét italiané e té huaj
2. Aplikacioni i Back Office pér operatorét e Konsullatave dhe Ambasadave italiane jashté
vendit

3. Sistemi automatik i waitinglist pér listén e pritjes

1.2 Pérmbledhje e shkurtér e dokumentit

Dokumenti pérshkruan Portalin e ri Prenot@Mi, duke iu referuar aplikacionit té Front Office né

pérdorim té qytetaréve italiané e té huaj.
Pérshkruhen né hollési kéto funksione:

» Regjistrimi né portal



Direzio

< il Copormsine Sntomaninad Prenot@Mi

ne Generale per I’A inistrazi C

» Prenotimiinjé shérbimi
» Shfagje e prenotimeve té kryera né hapésirén e rezervuar personale
» Hyrje dhe ndryshim i té dhénave personale

» Ndryshim selie/vendi

1.3 Pérdoruesit e manualit
Manuali éshté realizuar né mbéshtetje té qytetaréve rezidenté jashté ltalisé (italiané dhe jo) qé
pérdorin sistemin e prenotimit online pér té marré takime lidhur me shérbime konsullore qé jepen

prané Konsullatave dhe Ambasadave italiane jashté vendit.

1.4 Kritere minimale pér pérdorimin e aplikacionit

Né vijim jané browser-at gé mbéshteten nga aplikacioni:

» Explorer — versioni 11 e té métejshém
» Google Chrome — versioni 88 e té métejshém

» Microsoft Edge

Pérdorimi i browser-ave qé nuk mbéshteten nuk garanton shfrytézimin e rregullt té gjithé sa

pérmbajné portalet.

2. Pérshkrimi i funksioneve

Né kété kapitull pérshkruhen funksionet e aplikacionit dhe jepen udhézimet kryesore pér qytetarin

pér njé pérdorim té sakté té sistemit té prenotimit.

2.1 Fagja kryesore

Pér té hyré né Portalin e ri Prenot@Mi mjafton té klikosh mbi linkun e méposhtém:

https://prenotami.esteri.it

Ky link mundéson hyrjen né fagen kryesore (home page) ku jané té disponueshme kéto funksione:
» Regjistrim prané njé prej selive konsullore ku tashmé éshté aktiv shérbimi i prenotimit
» Hyrje né hapésirén e rezervuar pérmes kredencialeve:

= duke vendosur té dhénat né dritaren e regjistrimit


https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__nam11.safelinks.protection.outlook.com_-3Furl-3Dhttps-253A-252F-252Furldefense.proofpoint.com-252Fv2-252Furl-253Fu-253Dhttps-2D3A-5F-5Fprenotami.esteri.it-2526d-253DDwQF-2Dg-2526c-253DeIGjsITfXP-5Fy-2DDLLX0uEHXJvU8nOHrUK8IrwNKOtkVU-2526r-253DWu43AVNN8GtYeUlYJ4jGBffvU2YGhmWtIlMYeWAYxIw-2526m-253DulcLMHg0vxTZwm7z0X9Ebp53pu-2DA5SQBEhbXPAvf2wI-2526s-253DxnCbczzKMeT4F8mQzlWe3BV6gJZ2-2D2Xj7uxjLZrOl4M-2526e-253D-26data-3D04-257C01-257Cdaniele.pasqua-2540avanade.com-257C9fd69c663d224b6a51d308d8f04ff1aa-257Ccf36141cddd745a7b073111f66d0b30c-257C0-257C0-257C637523573460722156-257CUnknown-257CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0-253D-257C1000-26sdata-3DhLjTb8mSvEcxrqQwXzI9jghSuHKhf7lUS5t7yTM7Zz0-253D-26reserved-3D0&d=DwMF-g&c=eIGjsITfXP_y-DLLX0uEHXJvU8nOHrUK8IrwNKOtkVU&r=Wu43AVNN8GtYeUlYJ4jGBffvU2YGhmWtIlMYeWAYxIw&m=Kd_R5PrtaeVx3cdrDWPoOj9A_xJEG5mcgAasFsaJerw&s=z9ed_zkiUPd9y7YfueKvdh811qVZ5iTlj7R7jddPRzk&e=
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= ose né alternativé, duke pérdorur adresén email dhe fjalékalimin qé qytetari ia jep

operatorit té back office né fazén e kérkesés pér regjistrim.

Vetém pasi éshté kryer regjistrimi mund té kihet akses né té dhénat e portalit dhe té kryhet

prenotimi.

Né paragrafin 2.2 té kétij dokumenti tregohet né hollési procedura e regjistrimit.

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

(A} Prenot@Mi

¢y Farnesina

Registrati

REGISTRATI

Pasi té jeté kryer regjistrimi, pér hyrjet e mévonshme né portal qytetari do duhet té vendosé adresén

e-mail si¢ tregohet né kohén e regjistrimit dhe fjalékalimin e zgjedhur (password).
Té gjitha kérkesat e béra nga qytetari do t&é menaxhohen nga selia e treguar né kohén e regjistrimit.
Pérmbaijtja e fages kryesore (home page principale) shfaget né gjuhén italiane.

Megjithaté, éshté e mundur té pérftohet pérkthimi né gjuhén angleze duke klikuar né zérin EN qgé

ndodhet lart né té djathté té fages apo né disa gjuhé vendase.

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

(j Prenot@Mi
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Né Fagen kryesore té pérgjithshme (home page gjeneralé) éshté gjithashtu i pranishém funksioni
Fjalékalim i harruar (Password dimenticata) gé né rast fjalékalimi té harruar i mundéson qytetarit

té kérkojé dérgimin e njé fjalékalimi té ri.

Duke klikuar né linkun Password dimenticata (Fjalékalim i harruar) shfaget njé dritare e re né té

cilén qytetari duhet té vendosg, né fushén Email, adresén email té treguar né kohén e regjistrimit.

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

€) Prenot@Mi

Password dimenticata?

Se non ricordi la password, inserisci il tuo indirizzo e-mail e fai clic su "continua”. Riceverai un’email al tuo indirizzo con le istruzioni per il ripristino.

Email

Duke klikuar mbi butonin VAZHDO (CONTINUA) sistemi kryen paraprakisht njé kontroll mbi
vlefshmériné e adresés email té vendosur pér té verifikuar ekzistencén e njé llogarie té regjistruar.
Vetém nése kontrolli ka rezultat pozitiv, sistemi i dérgon qgytetarit njé email pér té béré reset té
fjalékalimit. Né tekstin e email-it té marré tregohet njé link ku duhet klikuar pér té hyré né fagen

pér reset-in e fjalékalimit.

Pér té ndryshuar fjalékalimin gytetari duhet té vendosé sérish adresén E-mail, Fjalékalimin e ri

(nuova Password) dhe Konfirmo Fjalékalimin (Conferma Password).

Prenot@Mi

Duke klikuar né butonin RESET plotésohet procedura e pérditésimit té fjalékalimit.
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Né kété piké mund té kryhet hyrja né portal me fjalékalimin e ri nga Home page duke klikuar né HYR

(ACCEDI).

Ndérsa né rastet kur nuk do kujtonim adresén email, nuk éshté e mundur té vijohet me RESET por

duhet béré njé regjistrim i ri.
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2.2 REGJISTRIMI

Duke klikuar né butonin REGJISTROHU (REGISTRATI) gé gjendet né home page kryesore hyjmé né
dritaren e regjistrimit ku éshté e nevojshme té vendosim té dhénat tona personale, adresén email
dhe fjalékalimin gé do té pérdoren si kredenciale pér hyrjen né portal, dhe té dhénat e kontaktit si

numri i telefonit dhe adresa dhe Konsullatén.

Regjistrimi i sakté i Konsullatés referuese éshté i detyrueshém dhe shumé i réndésishém pér té

marré shérbimet konsullore.

Konsullata referuese éshté vetém ajo gé ka publikuar shérbimet konsullore duke aktivizuar

prenotimin on line me portalin Prenot@mi.

Pérpara se té vendosni Konsullatén referuese béni gjithmoné njé verifikim pérmes portalit Fast It
kushtuar shérbimeve konsullore pér qytetarét italiané jashté vendit pér té cilét duhet béré

gjithmoné njé prenotim nga portali Prenot@mi, me pérjashtim té atyre qé jepen on line:

https://serviziconsolari.esteri.it/ScoFE/services/consulate/find-consulate.sco

7]

Consolati E Istituzioni Anagrafe Consolare E
Aire

Home

Trovare il proprio consolato

Nazione

Pér verifikimin e Konsullatés referuese né Portalin Fast It duhet:

e klikuar né linkun e treguar né pérputhje me zérin Konsullata (Consolato)

e né Portalin Fast It vendosni captcha-n duke klikuar mbi Nuk jam njé robot (Non sono un
robot)

e vendosni Vendin té cilit i pérkisni dhe té paktén dy germat e para té Lokalitetit

e klikoni mbi Kérko (Cercare)

e kopjoni emrin e Ambasadés apo té Konsullatés referuese rezultat i kérkimit


https://serviziconsolari.esteri.it/ScoFE/services/consulate/find-consulate.sco
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e Vendosni emrin e Ambasadés apo té Konsullatés referuese né hapésirén Konsullata

(Consolato) né fagen e regjistrimit té Portalit Prenot@mi

Winistero degi Affer Esteri e della Cooperazione intermazionale.

)

Registrazione

Dati Personali

Account

(Contatti

Prefsso” Toleorc®
- ]

(Consolato

Duke klikuar né butonin REGISTRAZIONE (REGJISTRIMI) dérgohet njé email né adresén e treguar

dhe kérkohet té vendoset kodi OTP gé keni marré né adresén email.

oTP

Ti abbiamo appena inviato un codice di sicurezza per confermare la tua regjstrazione

Klikoni tek ok pér té pérfunduar procedurén e krijimit té llogarisé.

Né rastet kur procedura nuk pérfundon rregullisht, regjistrimi nuk éshté béré dhe duhet pérséritur

procedura.

Nése procedura pérfundon rregullisht me mesazh atéheré regjistrimi éshté béré, por duhet

aktivizuar llogaria.

Né kété piké sistemi i dérgon qytetarit njé email té dyté, i cili pérmban linkun ku duhet klikuar pér

té vijuar me aktivizimin e llogarisé. Kur qytetari klikon mbi linkun e marré sistemi aktivizon llogariné.

Nése aktivizimi i llogarisé kryhet me sukses atéheré mund té hyhet né portal, duke vendosur emrin

e pérdoruesit (username) dhe fjalékalimin (password) dhe duke klikuar mbi HYR (ACCEDI).
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2.3 Hyrja né hapésirén e rezervuar dhe prenotimi i shérbimeve
Pér ¢cdo gytetar éshté e disponueshme njé hapésiré e rezervuar né sistemin Prenot@Mi brenda sé
cilés mund té shfagé shérbimet qé jepen nga selia e Konsullatés sé tij dhe té prenotojé takimet pér

vete dhe pér familjarét.

Né home page té hapésirés sé rezervuar (area riservata) ka njé hapésiré dedikuar mesazheve,

fotografive dhe njoftimeve té€ mundshme gé konsullata referuese bén pér té gjithé qytetarét.

oo 0000 &
Mario Rossi-

FRANCIA PARIGI AMBASCIATA
DTTALA

Pérmbajtja e hapésirés sé rezervuar fillimisht shfaget né gjuhén e caktuar default nga operatori i

back office i konsullatés referuese (pér shembull, né figuré éshté né gjuhén italiane).

Mund té ndryshohet né ¢do kohé gjuha e portalit: pérmbajtja e fages mund té pérkthehet duke

klikuar né pjesén e sipérme té banner-it, né té djatht&, mbi akronimin e gjuhés sé pérzgjedhur.

Parashikohet té keté pérkthime té pérmbajtjes sé portalit né gjuhén italiane, angleze dhe né gjuhén

vendase.

Gjuha vendase e disponueshme do té jeté ajo e vendit/selisé ku gytetari ka béré regjistrimin.

10
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Minsstero degh Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale
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FRANCIA PARIGI AMBASCIATA
DTTALIA

Né hapésirén e vet té rezervuar qytetari ka akses né kéto seksione:

a. Rezervo (Prenota)

b. Takimet e mia (I miei appuntamenti)
c. Profili im (Il mio profilo)

d. Ndryshim vendi/selie (Cambio sede)

e. Shképutu (Disconnetti)

a. Neé seksionin Prenoto (Prenota) hyhet né fagen ku ndodhet lista e shérbimeve té ofruara nga
konsullata, ku pérfshihen si ato té prenotueshme ashtu dhe ato pér té cilat nuk éshté e
nevojshme té merret njé takim. Klikoni né zérin Prenoto (Prenota) gé pérkon me shérbimin
e zgjedhur pér té vijuar me prenotimin.

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Intermazionale A ENG

Prenot@Mi wi 0000 (&

Mario Rossi

e
FRANCIA PARIGI AMBASCIATA
DTTALIA

Servizi erogati dalla sede

Scegli il servizio che vuoi prenotare e premi il link "Prenota’
Ricerca:
Tipologia Servizio Descrizions Pranctaziona Link
Nan ¢ 5ono link
VST \VISTO PER CURE MEDICHE Vista per eure mediche Prenota S
assodati
Non ¢ k
ANAGRAFE CERTIFICATO DI NASCITA Certificatn dinascita Prenota e
associati
Calendario prenatazioni ancara Non ¢i sona link:
VISTO VISTO PER VIAGGIO Visto per espatric !
non disponibile assodati

2 3

L. -W-0636911

11
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Prenotimi i njé shérbimi mund té béhet vetém njé heré nga e njéjta llogari.

Né tabelén e shérbimeve té dhéna nga konsullata tregohen ndér té tjera disa linge shpjegues qé
transferohen né fagen zyrtare té Ambasadés apo té Konsullatés referuese ku jepen té gjitha

sqarimet e dobishme pér ¢do shérbim konsullor mé vete.

Linku né fagen zyrtare té Ambasadés apo té Konsullatés referuese menaxhohet né ményré té

pavarur nga operatorét e ¢do selie né kohén e krijimit té njé shérbimi.

Duke klikuar né linkun Prenoto (Prenota) vijohet me fazén e prenotimit té shérbimit dhe hyhet né

fagen ku éshté e nevojshme té tregohet lloji i prenotimit té zgjedhur.
Aktualisht né portal gjenden dy tipologji té ndryshme prenotimi:

» PRENOTIM INDIVIDUAL (PRENOTAZIONE SINGOLA): qytetari prenoton njé takim vetém
pér veten
> PRENOTIM | SHUMEFISHTE (PRENOTAZIONE MULTIPLA): gytetari prenoton njé takim

pér veten dhe pér familjaré té tjeré

Pasi pérfundon prenotimi né seksionin Prenoto shfaget mesazhi “Prenotim i kryer tashmé pér kété
shérbim” (“Prenotazione gia effettuata per questo servizio”) dhe nuk lejohet vendosja e té dhénave

pér njé prenotim té dyté.
PRENOTIM INDIVIDUAL (PRENOTAZIONE SINGOLA)
Rasti i prenotimit individual lidhet me prenotimin vetém pér gytetarin qé ka njé llogari.

Né dritaren e prenotimit duhen vendosur té gjitha té dhénat e kérkuara dhe duhet vendosur shenja
e Vv pér té pranuar té dhénat e privatésisé né ményré qé té mund té hyhet né fagen e kalendarit.
Numri dhe tipologjia e té dhénave gé i kérkohen gytetarit mund té ndryshojné si nga njé shérbim
né njé tjetér ashtu dhe nga konsullata né konsullaté. Nevoja pér té kérkuar té dhéna shtesé né fazé

prenotimi vlerésohet rast pas rasti nga ¢do seli né kohén e krijimit té shérbimit.

12
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FRANCIA PARIGI AMBASCIATA
DTTALIA

Visto per espatrio
Informazioni sulla prenotazione

Dati Richiedente

Note per la sede

Informativa sulla Privacy

Duke klikuar né butonin PERPARA (AVANTI) hyhet né fagen e kalendarit té prenotimeve té

shérbimit té pérzgjedhur, ku mund té shihet disponibiliteti i ditéve dhe orareve.

Duke pérzgjedhur njé daté né kalendar né po kété faqe, né té djathté, shfagen oraret e

disponueshme duke treguar disa slot-e té lira pér secilin prej tyre.

Do té evidentohen me ngjyré té gjelbér ditét e lira, apo ato pér té cilat ka té paktén njé orar me njé

slot té liré dhe me ngjyré té kuge ato gé nuk jané té lira, pra té gjitha me slot-e té orareve tashmé

té zéna.

Wistare tegh AffariEstert @ dalla Cooperazons Internazionals

©

FRANCIA PARIGI AMBASCIATA
DTIALIA

Prenot@Mi

Visto per espatrio
Selezionare una data e una fascia oraria disponibile
aprila 2021
0 o[ 5 ¢ (1)
- -l - ¢
o . PR
19 20 1 2 23 W 2

Weistoro cogh Affar Estsi
T —
s

13
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Pasi té zgjidhet dita dhe orari pér té vijuar me prenotimin éshté e nevojshme té klikohet mbi butonin

PRENOTO (PRENOTA).

Sistemi do i kérkojé gytetarit futjen e kodit OTP (One Time Password) qé i éshté dérguar né adresén
email té treguar né fazén e regjistrimit. Pér té vijuar me prenotimin éshté e detyrueshme té

vendoset kodi OTP.
Nuk mund té vijohet me prenotimin nése nuk keni njé kod OTP.

Eshté tejet e réndésishme qé adresa e-mail e treguar né fazén e regjistrimit té jeté e sakté dhe e

aksesueshme.

Visto per espatrio
Selezionare una data e una fascia oraria disponibile

Pas vendosjes sé kodit OTP duhet té klikoni mbi OK dhe vetém né kété fazé sistemi regjistron

prenotimin e vendosur, dhe shfaq fagen me pérmbledhjen e informacionit pér takimin e prenotuar,

ku tregohen té dhénat e prenotimit, té dhénat e kérkuesit, kodi i prenotimit dhe QR code.

14
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Winistero degh Aferi Esteri e della Coopesazione Internazionale:

@

FRANCIA PARIGI AVBASCIATA
DTTALIA

Prenotazione effettuata con successo!

Deraglo Appuntamenta

o ||

Pérmes butonit PRINTO (STAMPA) éshté gjithashtu e mundur té béhet printimi i pérmbledhjes sé

prenotimit.

15
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PRENOTIM | SHUMEFISHTE (PRENOTAZIONE MULTIPLA)

Nése qytetari zgjedh té kryejé njé prenotim té shuméfishté, apo njé prenotim pér veten dhe pér njé
apo mé shumé shogérues, do duhet té vendosé edhe disa té dhéna té detyrueshme lidhur me kéta

té fundit pérpara se té hyjé né fagen e kalendarit.

[y m————

)

FRANGA PARIG AMBASCIATA
[y

Visto per espatrio

Informazioni sulla prenotazione

Dati Richiedente

Informativa sulla Privacy

AR AL “

Edhe pér kété kategori prenotimesh numri dhe tipologjia e té dhénave qé i kérkohet gytetarit mund

té ndryshojné nga njé shérbim né njé tjetér dhe nga njé seli konsullore né njé tjetér.

Pasi té jené hedhur si¢ duhet informacionet e kérkuara duhet té klikohet mbi butonin PERPARA

(AVANTI) pér té hyré né fagen e kalendarit ku mund té zgjidhet data dhe orari i déshiruar.
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Visto per espatrio

Selezionare una data e una fascia oraria disponibile

aprila 2021

u ma me g we sa do 08:00-0900
o .
ol o

s nn' 18
9 20 21 2 23 % 2

Pér té dérguar kérkesén e prenotimit éshté e nevojshme té klikohet né butonin PRENOTO

(PRENOTA).

Né kété piké sistemi do i kérkojé qytetarit té vendosé kodin OTP (One Time Password) gé i éshté

dérguar né adresén email té treguar né kohén e regjistrimit.

Pas vendosjes sé kodit OTP duhet klikuar mbi OK dhe vetém né kété fazé sistemi regjistron
prenotimin e vendosur, dhe shfaq fagen me pérmbledhjen e takimit té prenotuar, ku tregohen té

dhénat e prenotimit, ato té kérkuesit, kodi i prenotimit dhe QR code.
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Miristern degii Afar Ester 2 dell Cooperazione

Prenotazione effettuata con successo!

Derragio Appuntamento

Dati Ricniadanta

Rast pamundésie prenotimi: PRENOTIME NE LISTE PRITJEJE (Waitinglist)

Né rrethanén kur nuk do té kishte slote té lira né kalendar, dhe nése konsullata ka aktivizuar pér
shérbilin edhe pérdorimin e listés sé pritje (waitinglist), sistemi do té shfagé njé mesazh kérkese pér

vendosje né listé pritjeje.

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

( v
S Prenot@Mi

FRANCIA PARIGI AMBASCIATA Mario Rossi
DTTALIA

Visto per espatrio

L. +39-0636911 Transparenza
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Nése gytetari nuk déshiron té vihet né listé pritjeje KTHEHU TEK LISTA (TORNA ALLA LISTA).

Nése qytetari shtyp butonin KONFIRMO (CONFERMA), ai pranon té béhet pjesé e listés né
waitinglist, apo ndryshe kérkon gé té béhet pjesé né njé listé pritjeje si pér kalendarét e ardhshém
gé ende nuk jané hapur pér gqytetarin, ashtu edhe nése njé slot i zéné lirohet do té pérdoret pér té

plotésuar kérkesé pér prenotim me pérparési absolute.

Edhe pér kérkesén né listé pritjeje gytetari éshté i detyruar té vendosé kodin OTP gé ka marré me

email, me géllim qé té pérfundojé rregullisht procedurén e regjistrimit né waitinglist.

Pasi pérfundon rregullisht procedurén pér futjen né listén e pritjes sistemi shfaq njé fage konfirmimi

gé vérteton kryerjen me sukses té veprimit.

Né fage mund té tregohet ndér té tjera, nése selia/konsullata e gjykon me vend, edhe numri i

pérdoruesve né radhé né kohén e hedhjes sé kérkesés.

Waitinglist éshté njé opsion gé mund té aktivizohet né ményré autonome nga selité, dhe éshté e

vlefshme pér té dyja tipologjité e prenotimit (individual/i shuméfishté).

Sigurohuni gé mesazhi i konfirmimit né pérfshirjen né listén e pritjes té mund té shfaget pasi té keni

klikuar mbi KONFIRMO (CONFERMA).
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miei appuntamenti Prenota Il mio profilo Cambio Sede Disconnett

Visto per espatrio
Inserimento in lista d'attesa effettuato con successo

Sara nostra cura contattarti non appena troveremo una data disponibile per la prenctazione del servizio da te richiesto.

Edhe pér kérkesat pér prenotim né waitinglist sistemi jep njé pérmbledhje né té cilén tregohen té

dhénat e prenotimit, té kérkuesit dhe shogéruesve té mundshém.

Kérkesa pér prenotim né listé pritjeje mund té shfaget dhe monitorohet nga qytetari né seksionin

Takimet e mia (I miei appuntamenti).

2.4 Takimet e mia

Né seksionin Takimet e mia (I miei appuntamenti) mund té shihen té gjitha takimet e prenotuara.

Né kété seksion té Portalit Prenot@Mi qytetari mund té shfaqgé si prenotimet e béra drejtpérsédrejti

né kalendar ashtu dhe kérkesat pér prenotim né listé pritjeje.
Té dhénat paragiten né fage né dy lista mé vete:

a. Lista e Takimeve (Elenco Appuntamenti)

b. Kérkesa né WaitinglList (Richieste in WaitingList)
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a. Né listén e paré evidentohen informacionet lidhur me shérbimin e prenotuar, kodin e

prenotimit, datén e takimit dhe statusin e prenotimeve.

Qyetari ka mundési té anulojé takimin e prenotuar duke klikuar né zérin Anulo prenotimin (Annulla
prenotazione). Prenotimet jané té anulueshme né cdo kohé por nuk éshté mé e mundur gé t'i

riktheni ato.

Duke nisur nga dita e 10° e deri né ditén e 3° nga data e takimit qytetari do duhet té konfirmojé,

detyrimisht, prenotimin e kérkuar.

Marnestero degh Afari Esten e dlla Cooperasione internazionale

S

FRANCIA PARIGI AVBASCIATA
DTTALA

Elenco Appuntamenti

Codice Prenotazione urtido Servirio oata oa * st

Richieste in lista d'attesa

Duke klikuar mbi kodin e prenotimit hyhet né té dhénat gé lidhen me ¢do takim, nga ku mund té

shihen té dhénat e prenotimit dhe té printohen ato.
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b. Pér kérkesat né WaitingList data dhe ora fillimisht nuk jané té disponueshme.

Kérkesa ka njé status fillestar té vlerésuar me “Né waiting list” (“In waitinglist”).

Kérkesat pér prenotim pérpunohen nga njé sistem automatik i cili i procedon kérkesat duke

kérkuar njé daté té disponueshme pér secilén prej tyre.

Kérkimi i datés sé disponueshme kryhet brenda kalendaréve té ardhshém, té hapur nga operatorét
por ende té papublikuar dhe té dukshém pér qytetarét dhe ndér prenotimet e anuluara apo jo té

konfirmuara mes dités sé 10° e dités sé 3° pérpara datés sé prenotuar.

Richieste in WaitingList

Richists - e i Garwina Daix = Dm & Siata
5 e A0 [ 1

Mo dhs el M i felerabile

Kur sistemi automatik gjen njé daté té disponueshme pér llojin e shérbimit té kérkuar mund té
shfagen kolonat Daté (Data), Oré (Ora) dhe Status (Stato) dhe Konfirmo datén e propozuar

(Conferma data proposta).

Kur gytetari konfirmon datén dhe orén e propozuar nga sistemi atéheré prenotimi éshté i béré dhe

mund té shihet né tabelén Lista e Takimeve (Elenco Appuntamenti) me kodin e prenotimit.

Né rast té njé Anulo kérkesén (Annulla richiesta) qytetari del pérfundimisht nga lista e pritjes pér
shérbimin specifik.
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Nése gytetari anulon njé prenotim (pérmes hapésirés sé tij té rezervuar apo duke i dérguar kérkesén
selisé) data e disponueshme nuk mund té shihet mé né kalendar, por pérdoret vetém nga sistemi

automatik pér menaxhimin e listés sé pritjes.

2.5 Profili im
Né hapésirén e rezervuar qytetari ka né dispozicion zérin e menysé Profili im (Il mio profilo) pérmes
té cilit mund té hyhet né seksionet Té dhénat e mia (I miei dati) dhe Ndrysho fjalékalimin (Cambia

password).

€

FRANCIA PARIGI AMBASCIATA
DTTALA

| miei dati

Cambia password

Té dhénat e mia

Ky seksion i mundéson gytetarit té ndryshojé vetém té dhénat gé lidhen me adresén e banimit apo

adresén e zgjedhur.
Té dhénat e vetme té ndryshueshme jané ato té seksionit Kontakte (Contatti), dhe né veganti:

» Adresa (Indirizzo)
» Kodi postar (CAP)
» Qyteti (Citta)
» Shteti (Stato)
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Aggiornamento dati utente

Dati Personali
Mario Rossi
Napol 06/03/1998
Account
mario.rossi@gmail.com

Contatti

Pér ¢do ndryshim té métejshém gé nuk éshté parashikuar nga front office qytetari do duhet té

kontaktojé operatorét e selisé té cilés i pérket, té cilét do té vlerésojné, rast pas rasti, kérkesat.

Né fagen zyrtare té Ambasadés apo Konsullatés referuese mund té gjenden informacionet e

Kontakteve.

Ndrysho Fjalékalimin
Pérmes kétij funksioni gytetari do mund té béjé veté ndryshimin e fjalékalimit.

Procedura éshté e njéjté me até té pérshkruar né paragrafin 2.1 né lidhje me RESET-in e fjalékalimit.

24



Mo 3 S
M%Q%M - Prenot@Mi

Direzione Generale per 1. ica e le Ce

Minestero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale ITA ENG

Ho & appuntament Prenota Il mio profiio

Confarma Password

Pasi ka béré ndryshimin e fjalékalimit do duhet té pérdoret fjalékalimi i ri pér hyrjen né hapésirén e

vet té rezervuar té Prenot@Mi.

2.6 Ndryshim vendi/selie
Funksioni i Ndryshim vendi/selie (Cambio sede) i mundéson qytetarit té ndryshojé vendin apo

seliné referuese té Portalit Prenot@Mi, pas njé ndryshimi té adresés sé zgjedhur apo asaj té banimit.

Funksioni Ndryshim Vendi/Selie i kérkon qytetarit té selektojé VENDIN dhe té tregojé Zyrén e re

Konsullore té cilés do i drejtohet pér prenotime né té ardhmen.

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Cambio Sede

Attraverso questa funzionalita & possibile cambiare |3 sede consolare presso la quale nchisdere il serizio
Le tue credenziall i accesso Al portale non cambleranno.

Le prenotazioni effertuate prima del cambio sede consolare verranno cancellate.

Seleziona | Fassa

FRANCIA N ‘

Seleziona r'Ufficio Consolare

[ FRANCIA PARIGI CONSOLATO GENERALE D'TALIA -]
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Duke klikuar né butonin DERGO (INVIO) qytetari konfirmon ndryshimin e vendit/selisé dhe kthehet
sérish né fagen fillestare ku do duhet té vendosen kredencialet. Po me kéto kredenciale hyrjeje té

selisé sé paré pérdoruesi mund té kryejé hyrjen né Zyrén e re Konsullore.

Kujdes: pasi té jeté béré Ndryshim Vendi/Selie mund té shfagen vetém prenotimet e béra né Zyrén
e re Konsullore dhe jo ato té Zyrés Konsullore fillestare. Kérkesat pér prenotim té béra mé paré né

Zyrén Konsullore fillestare nuk mund té shfagen né Zyrén e re Konsullore.

Nése ka prenotime né statusin Aktiv (Attivo) né Zyrén Konsullore fillestare nuk éshté e mundur té

béhet Ndryshim Vendi/Selie.

Eshté e mundur té veprohet me Ndryshimi Vendi/Selie vetém nése prenotimet jané Té Anuluara
(Annullate) apo nése data e prenotimit éshté mé e vogél se data né té cilén béhet Ndryshim

Vendi/Selie.

Nése selia konsullore referuese do té mbyllej apo nuk do té mund té ofronte mé shérbimet

konsullore, kjo e fundit do té kujdeset gé:

e Té vendosé njé njoftim né Hapésirén e Rezervuar
e Té mos publikojé kalendarin dhe shérbimet

e Té dérgojé email-in e Anulimit té prenotimit.

2.7 Shképutu
Eshté tejet e réndésishme té klikohet né Shképutu (Disconnetti) pér té pérfunduar rregullisht

seksionin e punés né mbarim té veprimeve.
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